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Uwagi Porzadkowe
+ Os$rodek Gwiazda Tatr mie$ci sie obok kosciota. Prosimy o zachowanie godne tego miejsca.

+ Regulamin o$rodka obowigzuje na w catym budynku oraz na terenie mu przynaleznym i dotyczy wszystkich
0s6b w nim przebywajgcych.

» Calo$é regulaminu obiektu odnajda Paristwo w recepcji obiektu oraz stronie internetowej.

» Zastrzegamy sobie prawo do odmdéwienia dalszego §wiadczenia ustug osobom, ktére nie stosujaca sie
do regulaminu.

% Doba hotelowa zaczyna sie o godz. 15.00 i trwa do godz. 10.00 dnia nastepnego.

+ Cisza nocna obowigzuje od godz. 22.00 do godz. 6.00.

+ U Gosci zakwaterowanych w osrodku odwiedzajacy mogg przebywaé w pokojach do godz. 22.00.
+ Prosimy o utrzymanie porzadku i czystosci.

» Kazdorazowo przed opuszczeniem pokoju prosimy o zgaszenie swiatel oraz zamkniecie okien w
pokoju.

+ Po otwarciu/zamknieciu drzwi do pokoju, klucz nalezy wyjaé z zamka i zabra¢ go ze soba.
» Do kazdego pokoju wydawany jest tylko jeden klucz.
» Aby wymeldowa¢ sie z obiektu nalezy przekazaé klucz personelowi obiektu.

* W trakcie pobytuy, reczniki nie sg wymieniane oraz pokoje nie sa sprzatane. O takg ustuge mozna poprosié¢
wowczas ustalony zostanie czas oraz zakres wykonania takiej ustugi.

+ Na terenie osrodka nie wolno spozywa¢ napojow alkoholowych, srodkéw odurzajacych, pali¢ papierosow.

> Palenie papieroséw dozwolone jest jedynie w miejscach temu przeznaczonych - przed wyjsciem
gléwnym z budynku.

» W przypadku nieprzestrzegania zakazu palenia na terenie obiektu, oSrodek zastrzega sobie prawo do
naliczenia optaty w wysokosci 500 zt za kazde naruszenie.

% Usterki zauwazone w pokoju nalezy niezwlocznie zgtosi¢ do recepcji.

Opiekunem oraz miejscem udzielajacym
wszelkich informacji zwigzanych z pobytem jest
dyrektor o$rodka. Zapraszamy do kontaktu pod nr.

182061061 ; 604991222

Do dyspozycji gosci dostepne sa dodatkowo:
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Aneks kuchenny z lodéwka
Jadalnia

Sala Konferencyjna
Kaplica

Sauna

Tenis stolowy oraz bilard
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Regulamin obiektu okres$la zasady swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci Gosci oraz Osrodka jak i zasady
przebywania na terenie obiektu. Jest on integralna czescig umowy, do ktérej dochodzi w momencie meldunku
Goscia. Potwierdzenie zapoznania sie z regulaminem i jego akceptacja nastepuje w momencie dokonania
rezerwacji badZz meldunku.

Regulamin Osrodka obowiazuje na terenie calego budynku oraz terenie mu przynaleznemu i dotyczy
wszystkich oséb w nim przebywajacych.

Najmujacy pokdj Gos¢ ma obowigzek okaza¢ recepcjoniscie dokument ze zdjeciem potwierdzajacy tozsamos§é
w celu zameldowania w obiekcie.

Wynajmujacy pokoje zwany jest dalej ,0$rodkiem” natomiast Najemca ,,Go$ciem”.

Gosé¢, ktory nie potwierdzit rezerwacji, nie zameldowat sie do godz. 18.00, badZ nie poinformowat recepcji o
poZnym przyjezdzie, moze dang rezerwacje utracié.

Rezerwacja uzyskuje status gwarantowanej po wplacie zadatku.

Osrodek moze odmoéwié przyjecia, badz wymeldowaé Goscia, ktéry razaco naruszyt Regulamin Osrodka badz
zaklocit funkcjonowanie obiektu. Osoba taka zobowigzana jest to niezwlocznego zastosowania sie do zadan
personelu Osrodka, uregulowania naleznosci za §wiadczenia, oplaty za ewentualne poczynione uszkodzenia
oraz opuszczenia terenu obiektu.

Osrodek moze odmoéwié przyjecia, badZ wymeldowaé Goscia pod wptywem alkoholu, srodkéw odurzajacych,
wykazujgcego agresje stowng badz fizyczna.

Cisza nocna na terenie Osrodka obowigzuje od godz. 22.00 do 6.00. Osoby korzystajace z ustug Osrodka nie
powinny zakldcaé pobytu innych Gosci. Osrodek moze w trybie natychmiastowym odmoéwi¢ dalszego
$wiadczenia ustug osobie, ktéra narusza te zasade.

Osoby niezameldowane w o$rodku moga przebywaé¢ w pokojach w godzinach od 8.00 do 22.00.

Pokéj wynajmowany jest na doby. Doba hotelowa trwa od godz. 15.00 do godziny 10.00 dnia nastepnego.
A. W przypadkach, gdy Gos¢ nie okreslit inaczej przyjmowane jest iz pokdj zostat wynajety na jedna dobe.
B. Zyczenie przedtuzenia pobytu nalezy zgtosi¢ do godz. 9.00 dnia, w ktérym uplywa termin najmu
pokoju. Osrodek uwzgledni zyczenie Goscia w miare posiadanych mozliwosci.

C. Zyczenie przedtuzenia doby hotelowej Go$¢é powinien zglosi¢ do godziny 9:00 w dniu, w ktérym
uplywa termin najmu pokoju. Za przedtuzenie doby moze obowiazywa¢ dodatkowa optata.

D. Nie wymeldowanie sie do godz. 10.00 bez wcze$niejszego ustalenia traktowane jest jako
automatyczne przedtuzenie dtugosci pobytu o jeden dzien (w miare mozliwosci) i kosztéw z tym
zwigzanych.

E. W przypadkach, gdy Osrodek nie ma mozliwosci przedtuzenia pobytu w danym pokoju, wraz z godz.
12.00 pokdj traktowany jest jako wymeldowany i rozpoczynany jest w nim proces sprzatania, rzeczy
pozostawione w pokoju zostana potraktowane jako znalezione i zostang zapakowane oraz
przetrzymane w Osrodku przez okres jednego miesigca. Po uiszczeniu zaleglych naleznosci z tytulu
noclegu Go$¢, moze odebra¢ dane przedmioty za kaucja w wysoko$ci 1000z, wyniklg ze ztamania
regulaminu, zaburzenia pracy obiektu oraz procedura sprzatania takiego pokoju.

F. W przypadku rezygnacji Goscia w trakcie pobytu, Osrodek nie zwraca kosztéw pobytu.

Przed opuszczeniem O$rodka Gos¢ zobowigzany jest zglosi¢ sie w celu wymeldowania, rozliczenia pobytu i
zwrotu klucza.

Najmujacy pokdj nie moze przekazywaé pokoju osobom trzecim, nawet gdy nie uptyneta doba za ktdérg uiscit
opiate.

Osrodek swiadczy ustuge zgodnie ze swoja kategorig oraz standardem. W przypadku zastrzezen Gos¢ proszony
jest o najszybsze ich zgloszenie.

Osrodek ma obowiazek zapewni¢ pelnego, nieskrepowanego i spokojnego wypoczynku Goscia, w tym
zachowanie tajemnicy informacji o Go$ciu, profesjonalna i przyjemna obstuge.

Na zyczenie Go$cia zapewniane jest sprzatanie pokoju badZ naprawa usterek podczas jego obecnosci, badz
nieobecnosci, jezeli Gos¢é wyrazi takie Zyczenie.

W przypadku wystgpienia usterek, ktére nie mogly zosta¢ usuniete Osrodek Dolozy staran aby - miare
mozliwo$ci - zamieni¢ pokdj badz w inny sposo6b ztagodzi¢ niedogodnosci.
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. W przypadku wystapienia usterek Go$¢ proszony jest o niezwloczne ich zgloszenie.
Wszelkie reklamacje dotyczace pobytu powinny by¢ zglaszane osobiscie na biezaco w trakcie trwania pobytu.

Osrodek nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenia badz utrate samochodu lub innego pojazdu, ktéry
znajdowat sie na niestrzezonym parkingu Osrodka. Osrodek nie odpowiada rowniez za rzeczy pozostawione w
samochodzie zaparkowanym na parkingu.

Dzieci do lat 13 przez caly czas pobytu muszg znajdowac sie pod stalg opieka i nadzorem oséb dorostych.

Zgodnie z ustawg ,Lex Kamilek” oraz Standardem Ochrony Matoletnich osoby doroste sprawujace nadzér nad
maloletnimi muszg sie zapoznaé i stosowaé¢ do wymogdéw w nastepujacym dokumencie.

Za zachowanie dzieci, w tym poczynione szkody, odpowiadaja opiekunowie prawni dzieci.

Na terenie Osrodka, w tym - w pokojach noclegowych (obejmujacy réwniez balkony), zgodnie z ustawa z dnia 8
kwietnia 2010 roku o zmianie ustawy o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobéw
tytoniowych oraz ustawy o Panistwowej Inspekcji Sanitarnej (Dz. U. Nr 81, poz. 529) - obowigzuje catkowity
zakaz palenia papieroséw i wyrobéw tytoniowych. Ztamanie zakazu palenia papieroséw i wyrobow
tytoniowych w pokoju jest réwnoznaczne z wyrazeniem przez najmujacego pokdj goscia zgody na pokrycie
kosztéw dearomatyzacji w wysokosci 900 zlotych ktéra zostanie doliczona do rachunku.

Osrodek nie przyjmuje zadnych zwierzat. W przypadku stwierdzenia przez pracownikéw obiektu obecnosci
zwierzat Gos$¢ zobowigzany jest uisci¢ optate za czyszczenie pokoju w wysokosci 900 zt.

Ze wzgledu na bezpieczeristwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach , e-papieroséw,
otwartego ognia, grzalek, zelazek elektrycznych i innych podobnych urzadzen nie stanowigcych wyposazania
pokoju.

Kazdorazowo opuszczajgc pokédj Gos¢ powinien sprawdzi¢ zamkniecie okien oraz drzwi w pokoju.
W przypadku utraty klucza Goscie zostana obcigzeni kosztami wymiany wkladek zamka w wysokosci 200 zt.

Przedmioty pozostawione przez wyjezdzajacego Goscia w pokoju noclegowym beda odestane na adres
wskazany przez Goscia i na Jego koszt. W przypadku braku takiej dyspozycji O$rodek przechowa te przedmioty
przez 1 miesigc. Po tym terminie przedmioty zostang zutylizowane.

W kazdym pokoju oraz terenie obiektu istnieje mozliwo$¢ bezplatnego korzystania z Internetu.
W celu skorzystania prosimy o potgczenie sie z siecig: Gos$cie , uzywajac hasta: cyrhla37 .

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale stanowi warunek dokonania i realizacji rezerwacji.

Obiekt jest monitorowany. Dane osobowe Goscia moga by¢ przetwarzane przez monitoring wizyjny
wykorzystywany w Osrodku. Celem stosowania monitoringu jest ochrona Goscia oraz innych oséb
przebywajacych na terenie obiektu. Dane osobowe przetwarzane przez monitoring wizyjny beda
przechowywane przez okres 30 dni.

Administratorem danych osobowych jest "PROMIC" spétka z ograniczona odpowiedzialnos$cig ul. Cyrhla 37, 34-
500 Zakopane, NIP 521-33-19-834. Kontakt z administratorem osrodek@zakopane-cyrhla.pl.

Go$¢ wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych zgodnie z ustawg o ochronie
danych osobowych (Dz. U.Z 2002r. Nr 101, poz. 926 z péZniejszymi zmianami oraz Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r . w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46 /WE)).

Osoba, ktérej dane dotyczg, przystuguje prawo dostepu do tre$ci swoich danych osobowych oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo
wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania.

Osoba, ktérej dane dotyczg, przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy uzna, iz
przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.

Dane osobowe, o ktérych mowa powyzej, moga zosta¢ udostepnione podmiotom trzecim wylacznie w celu w
przypadku, gdy "PROMIC" spétka z ograniczong odpowiedzialnos$cig bedzie do tego uprawniony lub
zobowiazany na podstawie przepiséw prawa.
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